
desafios

Como distribuidora de produtos farmacêuticos, a actividade da Distrifa é baseada numa relação 
contínua e muito próxima com os seus clientes, nomeadamente armazenistas, farmácias e 
parafarmácias. A prospecção, a venda e o acompanhamento são efectuados presencialmente 
pela equipa comercial, pelo que todo o seu trabalho é desenvolvido fora da empresa. Para 
garantir a sua correcta execução são necessárias ferramentas que potenciem o trabalho à 
distância e simultaneamente enviem em tempo útil toda a informação para o escritório para 
que haja o devido seguimento e controlo.

As visitas aos clientes pressupõem que seja possível consultar o histórico da relação, visualizar 
situações pendentes (por exemplo facturas em atraso), colocar novas encomendas, registar 
devoluções, introduzir informação para o cartão de fidelidade e fazer chegar toda a informação 
actualizada ao escritório. A rapidez, fiabilidade, segurança e facilidade de utilização são factores 
críticos para uma solução desta natureza.

A Distrifa já utilizava uma solução de mobilidade, mas era proprietária (elevados custos de 
desenvolvimento e dificuldade em acompanhar as novas tendências do mercado), tinha uma 
baixa performance (sincronização muito lenta com o escritório) e era propensa a erros (consulta 
de informação incorrecta), levando a que o trabalho da equipa comercial não tivesse a optimiza-
ção e a eficiência exigíveis. A mudança era portanto fundamental para potenciar o serviço de 
excelência preconizado pela Distrifa. Dado que o sistema de gestão utilizado pela Distrifa é o 
PHC, qualquer nova solução teria obrigatoriamente que ser plena e facilmente integrada.

objectivos

Para fazer face aos desafios existentes, a Distrifa tinha como objectivos essenciais:

• Substituir o sistema de mobilidade proprietário por um novo que facilitasse a evolução futura e a introdução de melhorias de acordo com o negócio da Distrifa
• Implementar uma solução de mobilidade de fácil utilização, rápida e fiável na consulta e recolha de dados dos clientes e na sincronização com o escritório (PHC)

caso de sucesso

Implementação de Sistema de Mobilidade na Distrifa
 

A consulta, registo, actualização e sincronização da informação dos clientes pela força de 
vendas no exterior é agora mais rápida, fácil e fiável.

Sobre a Distrifa

A Distrifa é uma empresa de 
distribuição ligada ao sector farma-
cêutico, especificamente ao ramo da 
fitoterapia (terapia através das 
plantas e não de químicos).

Fundada em 1994, oferece várias 
soluções de saúde, nomeadamente 
em termos de emagrecimento e 
rendimento intelectual.

www.distrifa.pt

“Estamos muito satisfeitos com o trabalho desenvolvido pela Truewind. Na consulta que fizemos ao mercado, mostraram logo 
que a sua solução era a que melhor respondia às necessidades da Distrifa: plena integração com o nosso software de gestão PHC, 
cobertura de todas as funcionalidades críticas para o nosso modelo de negócio, flexibilidade para a adaptação necessária, fiabilida-
de e rapidez na sincronização dos dados. Além disso, a elevada experiência em projectos anteriores, as competências demonstra-
das e a solidez da aplicação deram-nos toda a confiança para iniciarmos uma relação win-win. Sem dúvida que é um parceiro com 
quem continuaremos a contar no futuro”.

Nuno Santos
Director Administrativo e Financeiro da Distrifa



resultados

O diagnóstico inicial, a flexibilidade do True Mobile, a integração transparente com o PHC, o 
know-how técnico e de negócio da equipa da Truewind e a interactividade da implementação 
resultaram num projecto de elevado sucesso. A Distrifa conseguiu efectivamente suprir a falta 
de fiabilidade e rapidez da solução proprietária anterior. Agora, todo o trabalho que os comer-
ciais fazem no ponto de venda é facilmente reproduzido no PDA e rapidamente sincronizado 
para o escritório, entrando de imediato no PHC e nos relatórios que permitem à gestão da 
empresa consultar todas as informações por comercial. 

Normalmente pouco flexíveis à mudança, os comerciais aceitaram muito bem a nova solução: 
por um lado estavam desgastados com a morosidade e sucessivos erros da anterior e, por 
outro lado, através das acções de formação realizadas tiveram a imediata percepção que a 
aplicação True Mobile era muito mais flexível, rápida e dinâmica, facilitando-lhes inequivoca-
mente a actividade diária.

Tendo iniciado a utilização do True Mobile em PDA por herança dos equipamentos da solução 
anterior, a Distrifa optou recentemente por passar a utilizar a versão em Netbook. A escolha 
foi baseada na análise comparativa de preços, no tamanho do ecrã e no recente aumento da 
autonomia das baterias dos Netbooks. 

futuro

A estratégia da Distrifa passa por continuar a investir na solução de mobilidade implementada, 
introduzindo, sempre que necessário, novas funcionalidades e melhorias que contribuam para 
facilitar e rentabilizar cada vez mais o trabalho dos comerciais no exterior, a sua relação com a 
Distrifa e a satisfação dos clientes. Uma das possibilidades em estudo é a utilização da solução 
também para a localização geográfica, recolha de informações sobre o ponto de venda e 
inserção de fotografias (onde se localiza o ponto de venda, medidas dos lineares, estado dos 
expositores, etc). 

solução

Os desafios e os objectivos da Distrifa foram totalmente respondidos pela solução True Mobile for PHC proposta pela Truewind - uma ferramenta de 
mobilidade que funciona como uma extensão ao software de gestão PHC.

Como a área comercial da Distrifa está centrada no conceito de visita ao cliente, a solução de mobilidade é o aglutinador de toda a sua actividade e a 
ferramenta que permite a interacção entre a equipa de vendas e o escritório. Com o True Mobile, durante a visita o comercial pode consultar, criar ou 
alterar dados do cliente, processar encomendas, devoluções e registos de cartões de fidelidade, introduzir informação da visita e imprimir todos os 
documentos da visita em formato individual ou agrupado por visita, tudo de forma desconectada. Ao final do dia, através da sincronização, a informação 
é integrada no servidor central para processamento pelo PHC.

Face à realidade específica da Distrifa, foram implementados os seguintes módulos:

• Order Entry – para a consulta de produtos, consulta de dados e histórico de clientes e criação de encomendas com aplicação automática de descontos 
e bónus associados a campanhas a partir do terminal

• Relationship – para a consulta da agenda de visitas, registo de contactos e visitas a partir do terminal
• Documents – para o registo de devoluções e recolha de cartões de fidelidade no terminal 

Todas as especificidades inerentes à sincronização de dados com o sistema de gestão central 
PHC são controladas a partir do Virtual Web Server, uma componente que controla a comuni-
cação entre o sistema de gestão e os terminais dos utilizadores.

O projecto teve a duração de 3 meses e foi dividido em 2 fases: uma inicial que teve como 
objectivo o funcionamento básico do software com o mínimo de alterações relativamente à 
versão base e depois uma posterior de desenvolvimento à medida para criação de funcionali-
dades específicas para a Distrifa.

Benefícios da solução True Mobile 
for PHC:

• Interface clara, simples e rápida, aliada 
a sofisticados mecanismos de gestão 
de memória e sincronização de dados 
para funcionamento desconectado

• Integração total com o software PHC
• Actualização automática via Internet
• Flexibilidade para desenvolvimento de 

funcionalidades adicionais

Números-chave
• Sincronização: 3 minutos em vez dos 

anteriores 10 minutos
• Encomendas: das 8 mil encomendas 

por ano, cerca de 6 mil são recolhidas 
pela nova solução de mobilidade

• Visitas a clientes: 60 visitas diárias são  
introduzidas na nova solução 

• Fiabilidade da solução: perto dos 
100%, quando anteriormente se 
situava nos 80%

NETBOOK

VIRTUAL 
WEB SERVERPDA

internet

FOR PHC

Sobre a Truewind

A Truewind é uma empresa de consultoria 
focada na rápida criação de valor para os 
seus Clientes através da aplicação de 
soluções ágeis.

Com um domínio profundo das tecnolo-
gias da informação, um profundo conheci-
mento do negócio dos seus clientes e 
profissionais altamente motivados, 
experientes e qualificados, a Truewind 
promove a maximização dos níveis de 
desempenho operacional das organiza-
ções de forma a potenciar a sua competiti-
vidade num mercado cada vez mais 
exigente e complexo.

mobile@truewind.pt
www.truewind.pt
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